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  م 2025 والخدمات البرامج وتقييم المستفيدين رضا قياس استطلاعات تحليل
 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

 

 رضا المستفيدين قياس استطلاعات 

 م  2025وتقييم البرامج والخدمات للعام 
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 تمهيد 

 

 الي الاسععتتاتسةس  وسععساسععاتها أهدافها ضعع   عنيزة بمحافظة الم تى لشؤؤن ن يقين جمعية تسعع  

 ب ا  وتطوستها احتساةاتهم تل س عبت ،النةاح وشعتااء ال سعتيسدس  تضع  سحقق ب ا بخد اتها الاتتقاء

 خلال     الة  س  أولوسات    والخاتةي الداخلي بال سععتيسد ال ناس  ا  حسث توق اتهم،  ع ستناسعع 

 لت زسزها  القوة  واط  ع  الاشع  في تسعاهم والتي الة  س  تقد ها التي الخد ات ع  تضعاهم قساس

. م توق عاته تيوق ععالسع  ةودة ذات خعد عات وتقعدسم التطوست في  نهعا للاسعععععتيعادة التحسعععععس  وفتص

 الخد ات لتحسععس   ه   أداة ت تبت ال قد   والأنشععط  البتا ج لتقسسم ال سععتيسدس  تضععا واسععتطلاعات

 أداء تقسسم في  ه ا دوتا   تل   انها ا ا ، سعتنست بشعال القتاتات واتخاذ الأداء وقساس التواصعل وت زسز

 :التالس  لليوائد ،الة  س 

 :الخدمات تحسين ▪

 الي تحتاج التي ال ةالات تحدسد في التضععا اسععتطلاعات تسععاعد: والضعع   القوة نقاط تحدسد -

 .تحسس 

 .ال قد   الخد ات ةودة لتحسس  النتائج استخدام س ا : الخد ات ةودة تحسس  -

 :الت اصل تعزيز ▪

 .ال ستيسدس  وتوق ات احتساةات فهم في الاستطلاعات تساعد: ال ستيسدس  احتساةات فهم -

 . وال ستيسدس  ال نظ   بس  ال لاقات الاستطلاعات ت زز ا  س ا : قوس  علاقات بناء -

 :الأداء قياس ▪

 .أهدافها تحقسق و دى ال نظ   أداء لقساس التضا استطلاعات استخدام س ا : الأداء تقسسم -

 .التضا في التغستات لتحدسد الوقت ب توت الاستطلاعات نتائج  قاتن  س ا : الأداء  قاتن  -

 :اتخاذ القرارات ▪

: توفت اسععععتطلاعات التضععععا بسانات قس   س ا  اسععععتخدا ها في اتخاذ  دعم اتخاذ القتاتات -

  .  القتاتات الاستتاتسةس 

 ف الس .  أاثتلتخصسص ال واتد بشال    تخصسص ال واتد: س ا  استخدام النتائج -

 :تعزيز الشفافية ▪

 : ت زز استطلاعات التضا الشيافس  في أداء ال نظ  .الشيافس  في الأداء -

 .  تساهم الاستطلاعات في بناء الثق  بس  ال نظ   وال ستيسدس أبناء الثق : س ا    -
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  ون تض لام فس عا سلي التسعععععوم البسعانسع  التحلسلسع  لنتعائج اسعععععتطلاععات التأج التي أةتتهعا الة  سع  

  ؤختا .

 أ لاً: رضا المستفيدين

 البلاغ؟   قت الجمعية مع الت اصل سه له عن رضاك مدى ما  -1

 

 الوفاة؟  تخليص اجراءات  سرعه  عن  رضاك  مدى  ما  -2
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  لتخفيف مصابكم؟ الم ظفين  أداء استقبال عن رضاك مدى ما  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .العمل لتط ير أخرى  اقتراحات ا  ملاحظات  -4

 . ةزاام الله خست الةزاء  •

 . باتك الله في ةهودام  •

 .  لاحظات  لا سوةد  •

 . شاتا  للقائ س  عل  الة  س      تطوعس  أو تس سس   •

ولا  ستطل  ا  تاو  ستع  حتاتها  واا     تازة،سساتة القول  فاته   •

لل شي بحسث ساو  الهد   نها تخيس  عبئ ح ل الةنازة لا  ب ض ال شس س   

 . بدقائق السساتةسصل ب د وصول 

 .ال قبتة طلو  توسسع   •

 . وتوسس ه ال زاءتابست  ضلات   بسسط  لاحظه   •

سستحس  استخدام سساتة  ٢في حال ال طت والهواء الشدسد أو زسادة الةنائز ع    •

 . لدف  ال وت  اآتالقول  ودتاتوت ببو   
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 ثانياً: الم ظف ن  المتعا ن ن. 

  مفه مة؟ العليا ال ص ل إليها  اضحة  الإدارةأهداف الجمعية  التي تطمح  -1

 

  أمنة؟ بيئة العمل مريحة   -2
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 ؟ مفه م العمل كفريق  احد بالجمعية  اضح  يتم تطبيقه   -3

 

 يتم تز يدك بالتدريب المطل ب لاحتياجاتك ال ظيفية؟   -4

 

 

 

 

 

 



 

 

8 

 

 م 2025 والخدمات البرامج وتقييم المستفيدين رضا قياس استطلاعات تحليل
 

 
 

 ؟هل الت اصل بينك  بين الإدارة  اضح  فعال -5

 

 ؟ مدى رضاك العام عن الجمعية -6
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 ثالثاُ: مجلس الإدارة

 هل ت قيت عقد اجتماعات المجلس مناسب من  جهة نظركم؟  - 1

 
 م يحقق طم حك كعض  مجلس إدارة؟ 2025هل كان عدد الاجتماعات خلال عام  -2
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 ؟ هل أ راق العمل  محا ر الاجتماعات كانت تصلك بشكل  اضح قبل الاجتماع  -3

 

 هل القرارات التي اتخذت في الاجتماعات لها تأثير إيجابي  اضح على الجمعية؟  -4

 

 ب جه عام ما مدى رضاكم عن الجمعية؟   -5
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 رابعاً: الجمعية العم مية.

 كاف؟ هل أهداف الجمعية  اضحة  محددة بشكل  -1

 

 لكم؟ ما مدى  ص ل تقارير الجمعية بشكل د ري  -2
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 د ري؟هل تق م الجمعية باطلاعكم على إنجازاتها بشكل   -3

 

الجمعية؟ ما مدى تقييمكم لأسل ب  درجة الت اصل من  -4
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  مقترحاتكم؟ ا درجة الإجابة على طلباتكم  استفساراتكم م -5

 

 الجمعية؟ ب جه عام ما مدى رضاكم عن  -6

 

 طرحها؟ملاحظات ا  اقتراحات ترغب في  -7

 نسأل الله القبول والتوفسق وأ  ساو  ع لنا وةهدنا خالصا  لوةهه الاتسم  ▪

 باتك الله في ةهودام   ▪
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 تم  
 بحمدالله  

 

 

 

 

 اطلاع مجلس الإدارة 

    ستيسدس تم اطلاع  ةلس إداتة الة  س  عل  استطلاعات تضا ال

 في اةت اع  ةلس إداتة الة  س   

 م  ٢0٢6 ( ل ام1/٢6تقم )

 هع ٢0/10/1447بتاتسخ: 

 م 08/04/٢0٢6ال وافق: 

 


